Kérdoiv

Tisztelt Szulok!

Bolcs6dénk ellatasi szinvonaldnak javitasa érdekében szil8i elégedettség-mér6 kérdGivet
allitottunk 6ssze. A kérd8iv névtelen, kitoltése csupdn 5 percet vesz igénybe. Kérjiuk 1-5-ig

terjed6 skalan (név nélkil, a megfelel6 szam ald egy X-et irva) értékelje bolcs6édénk

szolgdltatasi szinvonaldt, segitse munkankat a megfogalmazott kérdések megvalaszolasaval.

Készénjiik!

(A kitéltott kérdbiveket sziveskedjenek bedobni az ataddban elhelyezett dobozba!)

1. Mennyire elégedett az intézményvezeté kommunikaciéjaval, a gyermek felvételével

és ellatdsdval kapcsolatos vezet6i tajékoztatassal?

1]|a 2 | nem 3 | nagyjabdl | 4 | elégedett |5 | a
legkevéshé vagyok elégedett vagyok kommunikacié
sem elégedett vagyok és a
vagyok tdjékoztatds
elégedett kivalo

2. Mennyire elégedett a szakmai vezet6 kommunikacidjaval, a gyermekekkel
kapcsolatos vezet6i tajékoztatassal?

a 2 | nem 3 | nagyjabdl | 4 | elégedett | 5 | a

legkevésbé vagyok elégedett vagyok kommunikacio
sem elégedett vagyok ésa

vagyok tajékoztatas
elégedett kivalé

3. Meg van-e elégedve a bolcséde felszereltségével? (butor, jatékok)

1]|a 2 | nem 3 | nagyjabdl | 4 | elégedett | 5 | a bolcs6de
legkevéshé vagyok elégedett felszereltsége
sem elégedett kivalé
vagyok
elégedett

4. Esztétikusnak tartja-e az intézményt? (diszitések, tisztasag)




1l|a nem 3 | nagyjabdl | 4 | tiszta és 5 | nagyon
legkevésbé vagyok elégedett esztétikus elégedett
sem elégedett vagyok
vagyok
elégedett
5. Elegend6 id6 allt rendelkezésére a beszoktatashoz?
1]|a nem 3 | nagyjabdl | 4 | igen 5]a
legkevéshé igen beszoktatds
sem soran teljes
mértékben
figyeltek a
gyermek és a
szulé
szlikségletire
6. Elnyerte tetszését az anyas beszoktatas?
1]|a nem 3 | nagyjabdl | 4 | igen 5 | ez alegjobb
legkevéshé igen modszer
sem
7. Mennyire tartja nyitottnak boélcsédénket?
1| alegkevésbé 2| nem nyitott, | 3| nagyjabdl | 4| igen | 5| az intézmény
sem nyitott, de ha nyitottnak figyel arra, hogy a

alig tudtam
valamit a

hétkdznapokrél

kérdeztem,
6szintén
valaszoltak

tartom

szUlé

belelathasson a
mindennapokba,

s ezt nagyra
értékelem

8. Mennyire tartja jellemz6ének intézményiinkre, a gyermekcentrikus, meleg, tolerans

nevelést?
1 a kismértékben | 3 altalaban | 4 teljes
legkevésbé jellemzé mértékben
sem

9. Elegenddnek tartja-e a szll6kkel kozosen tartott programjainkat?

a legkevésbé
sem

nem 3

nagyjabdl | 4
igen

igen,
pont
megfelel§




10. Igényelne-e tobb szlil6csoportos beszélgetést?

1 igen 2 nem

11. Igaz —e csaladjukra, hogy a bolcs6dei gondozas-nevelés gyakorlatabdl vettek at
tudatosan bizonyos elemeket?

1 nem 2 kismértékben | 3 igen 4 nagyon
jellemzé
rank, sok
mindent
atvettink

12. Ertékelje a kisgyermeknevelS6k kommunikaciéjat!
1 Mindent | 2 elintézik a igyekeznek minden

ugy kell tdjékoztatast minden fontos

kihazni 1-2 széval fontos informdciét

bel6lik informdaciét megosztanak,

megosztani kedvesek

diszkrétek és
empatikusak

13. Ertékelje a kisgyermeknevelSk gyermekhez valé viszonyét!

1 | hideg, 2 | targyszerd, szeretetteljes, szeretetteljes,
elutasito, kotelességszerd, egysiku, tul empatikus,
felszines, rutinos altalanos személyre
képmutaté szabott

14. Tapasztaltak-e, hogy bolcsédés gyermekiik bolcsédei énekeket, monddkakat mond

otthon?

1 nem 2 kismértékben | 3 igen 4 nagyon
jellemzé
rank,
sokszor
el6fordult

15. Elégedettek-e intézménylink ének-zenei nevelésével?

elégedett
vagyok

1 | alegkevésbé | 2 | nem 3 | nagyjabdl | 4
sem igen

16. Elégedett-e az étrend valtozatossagaval?



1 | alegkevésbé | 2 | nem
sem

igen

nagyjabdl | 4

elégedett
vagyok

17. Elégedett-e az étrend idényszerliségével?

1 | alegkevésbé | 2 | nem nagyjabdl | 4 | elégedett
sem igen vagyok
18. Elégedett-e az étrend izében 6sszehangoltsagaval?
1| alegkevésbé | 2 | nem nagyjabdl | 4 | elégedett
sem igen vagyok
19. Elégedett-e az ételek izével?
1| alegkevésbé | 2 | nem nagyjabdl | 4 | elégedett
sem igen vagyok

20. Megfelel6nek tartja-e a tdjékoztatdsunkat az Gzenéfiizetbe?

1 | alegkevésbé | 2 | nem nagyjabdl | 4 | elégedett
sem igen vagyok
21. Mi a véleménye a teraszon vald altatasunkroél?
1| nem 2 | ellenzem, biztos 4 | orilok, nagyon jénak
tartom de egészséges, ugy is tartom, mert
helyesnek elfogadom, de nehezen keveset nagyon
hogy itt ez fogadom el, van a egészséges,
a szokas féltem a szabad edzettebbé és
gyermekemet levegén ellendllébba
a megfazastol valik a
télen betegségekkel
szemben

22. Kérjuk, irja le véleményét a bolcsddei élettel, a kisgyermeknevelSk, dajkak

munkajaval kapcsolatban!




23. Kérjik, irja le, milyen javaslatai, vannak a bolcsédei élettel, a kisgyermeknevel6k
munkajaval kapcsolatban!

Készénjiik a segitségét!



