T:hjékeztaté az érintetti jogok gyakorliasahoz a GDPR rendelet hatilya ala

tartozd adatkezeléseknél

¢ Milyen médon léphet veliink kapesolatha, ha érintetti jogat kivanja érvényesiteni?
- Adatkezel6 neve: Vackor Integralt Boles6de
- Képviseldje: Bagyiné Sutus Hajnalka
- Székhelye: 2310 Szigetszentmiklos, Temesvdri utca 16-22.
- Telefon: +36 (24) 515-244
- E-mail: vackorbolcsode@vackorbolcsode.szszm.hu

- adatvédelmi tisztvisels neve:
Remete- Adatvédelmi és Ugyviteli Tanécsadd Betéti Tarsasag
- adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: dpo@egomir.szszm.hu

Adatainak kezelésével kapesolatosan az alabbi médokon kérhet tajékoztatdst:

- Ugyfélfogadasi idében, lehetség szerint elére egyeztett idépontban személyesen
az Adatkezelé 2310 Szigetszentmiklds, Temesvari utca 16-22. szam alatti
székhelyén.

- Elektronikus witon a vackorbolcsode@vackorbolcsode.szszm. hu e-mail cimen vagy
Epapir szolgaltatds igénybevételével, mely elérhett a hitps://fepapir.gov.hu/ elérési
cimit weboldalon keresztiil.

- Telefonos Giton a +36 (24) 515-244 telefonszdmon.

e Mire van jogosultsiga Onnek a GDPR rendelet 57. cikk (1) bekezdésének f) pontja
és 77. cikk (1) bekezdése alapjan?

On jogosult arra, hogy panasszal éljen a Hatdsagnal (NAIH) abban az esetben, ha
megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendeletet.

o Milyen gyakorlati tapasztalataink vannak az KErintettek sltal Kkifogasolt
adatkezelés vonatkozasaban?

Minden esetben egyiittmiikodiink az Erintettekkel és ha sziikséges helyredllitiuk a
jogszerti allapotot, akkor, ha konkrét kérelem érkezik az Erintettek részérdl az altaluk
kifogésolt adatkezeléssel kapesolatban.

» Kifogisolt adatkezelés vonatkozasiaban mit javaslunk az On szdméra?

Azt javasoljuk Onnek, hogy az ligyek gyorsabb és hatékonyabb intézésének érdekében
hatéségi panasz benyujtasa elétt kozvetleniil veliink vegye fel a kapcsolatot és éljen
€érintetti jogaival.



On mit kérelmezhet érintetti jogai vonatkozasiban? (GDPR 23. cikk alapjan)

Kérelmezheti hozzaférését a személyes adataihoz
Kérelmezheti helyesbitését a személyes adatainak
Kérelmezheti térlését személyes adatainak
Kérelmezheti korlitozasat az adott adatkezelésnek
Kérelmezheti hordozhatésigat a személyes adatainak
Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
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Mennyi idén beliil és mirél vagyunk kitelesek tajékoztatni Ont?

Kotelességtink indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatast adni Onnek arrdl, hogy a benytjtott kérelem
nyomdan milyen intézkedést hoztunk. Egyes esetekben a kérelem Osszetettségét é€s a
beérkezo kérelmek szamat figyelembe véve ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithat, azonban errél is kotelesek vagyunk tajékoztatist adni az On
részére, a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil, amelyben megjeldljiik
a késedelem okait is.

Mi térténik akkor, ha esetleg nem tennénk intézkedéseket az On altal benydjtott
kérelem nyoman?

Ebben az esetben is kételességiink tajékoztatni Ont arrdl, hogy milyen okokbél
fakaddan maradt el az intézkedés, valamint arrél, hogy panaszt nyGjthat be a NAIH felé
az elmaradt intézkedéssel kapcsolatban. On élhet tovibba birdsagi jogorvoslati jogaval
is, amelyre a lako/tartézkodéasi helye szerinti térvényszék elétt van lehetsége.

Megtagadhatjuk az On érintetti jog gyakorldsira irdnyulé kérelmének
teljesitését?

Eléforduthat, hogy megalapozott kétségeink meriilnek fel az On személyazonossagéaval
kapcsolatosan valamely érintetti joganak gyakorlasdra iranyuld kérelme benyijtasa
soran. Ebben az esetben tovabbi személyazonossagot igazolé adatok benyujtaséat
kérhetjiik Ontdl. Amennyiben bizonyitjuk, hogy nem 4ll médunkban azonositani Ont,
aklkor megtagadhatjuk az érintetti jog gyakorldsara iranyul6 kérelmének teljesitését.

Mennyibe keriil a benytijtand6 érintetti kérelmekre vonatkozo tajékoztatas és
intézkedés?

Az érintetti kérelmekre vonatkozd tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Fészabalytol
eltéréen azonban, ha a benyujtott kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tiizd,
akkor észszerli Gsszegli dijat szamithatunk fel vagy megtagadhatjuk a kérelemben



LI o g ol o

foglalt intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo jellegét mindig
nekiink, mint Adatkezelének kell bizonyitanunk.

Mely esetekben jelél ki az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozd Adatvédelmi
tisztvisel6t?

Ezt a GDPR rendelet 37. cikke hatarozza meg. Ennek alapjan mi kitelesek vagyunk
adatvédelmi tisztviselé kinevezésére. Azt javasoljuk ezért, hogy vegye igénybe a
kijelolt Adatvédelmi Tisztviselénk kozremiikddését, aki a kovetkezd e-mail cimen

érhetd el: dpo@egomir.szszm.hu

Mikor és mi alapjan vizsgalhatja ki a NAIH azt, hogy egy Adatkezelé nem teljesiti
az emlitett hatdridiket?

Abban az esetben, ha az Adatkereld igazolhatdo modon nem teljesiti valamely kérelmét
az Erintettnek. Ilyen esetben a NAIH kivizsgélja az tigyet az Erintett altal megtett
panasz alapjan.

Mikor vagyunk kételesek tajékoztatist adni az On részére? (GPDR 13-14. cikk
alapjan)

Abban az esetben, ha az Onre vonatkozd szemeélyes adatokat kdzvetleniil Ontsl
eytitik.

Mirdl adunk tijékoztatist az On részére a személyes adatainak megszerzésének
idépontjaban? (GDPR 13-14. cikk alapjdin)

Tajékoztatjuk Ont a rank vonatkozé alapvetd informécidkrél
A személyes adatainak tervezett kezelésének céljardl

Az adatkezelés jogalapjardl

Az esetekben felmerild adattovabbitasi miiveletekrdl

Az adattarolas id6tartamarol

Az Ont megilletd jogokrol

A hatosagnak cimzett panasz benyujtasanak jogarol

Milyen formdban érvényesitjiik az On elézetes tijékoztatisahoz valé jogat?
(GDPR 13-14. cikk alapjin)

Nyilvanossagra hozzuk az adott adatkezelési miivelethez kapcsolédd Adatkezelési
Té4jékoztatot, valamint az On rendelkezésére bocsatjuk azt az adatkezelési miivelet
megkezdése eldit.



e Milyen jogai vannak Onnek? — A hozzaférési joga alapjin (GDPR 15. cikk)

On jogosult hozzaférést kémi személyes adataihoz. Az Altalunk kezelt személyes
adatair6l masolatot kapni. Ellenérizni, hogy az adatkezelést jogszeriien hajtjuk-e végre.

e Milyen jogai vannak Onnek? — A helyesbitéshez valé joga alapjan (GDPR 16. cikk)

Onnek jogaban 4ll az altalunk kezelt személyes adatainak helyesbitését kérmie. Az elébb
emlitett jog értelmében On jogosult az altalunk kezelt esetleg hidnyos, pontatlan
személyes adatainak helyesbitésére azzal, hogy ebben az esetben az tjonnan atadott
adatok hitelességének ellendrzése sziikségessé valik.

e Milyen jogai vannak Onnek? - A személyes adatai torléséhez és ,,elfeledtetéshez”
valo joga alapjan (GDPR 17. cikk)

On jogosult arra torléshez valé joga alapjan, hogy kérésére indokolatlan késedelem
nélkiil toréljiik személyes adatait. Nekiink, mint Adatkezelének, kételességiink ilyen
kérés esetén indokolatlan késedelem nélkiil t6rslni az On személyes adatait.

On az ,elfeledtetéshez” vald joga alapjan kérelmezheti személyes adatainak az online
térben trténd torlését is. Ez azt jelenti, hogy amennyiben online térben nyilvanossigra
hozzuk az On valamely személyes adatat és azt a kérelem alapjan t6rélni kotelesek
vagyunk, akkor tdjékoztatnunk sziikséges az On személyes adatait kezeld egyéb
Adatkezeldket, hogy On kérelmezte a személyes adataira vonatkozé linkek vagy
személyes adatainak masolatanak és masodpéldanyanak torlését.

Fontos megjegyezniink az On szdmara azt a tényt, hogy a személyes adatok térlésére
¢és ,clfeledtetésére” nincs lehetdség abban az esetben, ha a GDPR 17. cikk (3)
bekezdésében foglalt esetek valamelyike fennall.

A GDPR 17. cikk (3) foglaltak az alabbiak:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgihoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelore alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezelOre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlésa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és 1} pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kozérdek(i archivalas céljabol,
tudoményos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbodl, amennyiben az
(1) bekezdésben emlitett jog valészintsithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



e Milyen jogai vannak Onnek? - Az adatkezelés korlitozasahoz val6 joga alapjdn
(GDPR 18. cikk)

On jogosult a személyes adataira irdnyul6 korlatozést kémi. Ez abban az esetben
relevans amikor esetlegesen jogellenes adatkezelés van folyamatban, és On nem
szeretné, hogy az adatai torlésre keriiljenek igy opcioként vdalaszthatja az adatok
felhasznalasanak korlatozésat.

» Milyen jogai vannak Onnek? - A személyes adatai hordozhatésiagihoz valé joga
alapjan (GDPR 20. cikk)

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd és résziinkre rendelkezésre bocsétott
személyes adatait tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja. Onnek joga van tovabb4 arra is, hogy ezen személyes adatokat egy masik
Adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a folyamatot akadalvoznank. Ezen jogdval
akkor élhet, amikor az adatkezelés hozzdjarulason vagy szerzOdésen alapul és az
adatkezelés automatizalt médon torténik.

¢ Milyen jogai vannak Onnek? — A személyes adatok kezelése elleni tiltakozds joga
alapjan (GDPR 21. cikk)

On jogosult tiltakozésra személyes adatainak kezelését illetéen abban az esetben, ha az
adatkezelés kozérdekil vagy az a rank, mint Adatkezeldre, ruhdzott kodzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges vagy
az adatkezelés jogalapja a mi, vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges. A személyes adatok kezelése elleni tiltakozas joga Ont minden olyan esetben
megilleti, amikor Ggy véli, hogy jogai, jogos érdekei, alapvetd szabadsagai elsébbséget
élveznek a mi vagy harmadik személy jogos érdekével szemben.

On abban az esetben is tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha azokat
kézvetlentl tizletszerzés és profilalkotas céljabdl kezeljiik.

¢ Milyen jogai vannak az Erintettnek — A személyes adatok kezeléséhez adott
hozzijirulas visszavondsa (GDPR 7. cikk (3) bekezdés)

Ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, akkor jogosult arra, hogy hozzdjarulasat
barmikor visszavonja. A hozz4jarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapulo,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A hozzajarulas megadasa elétt Ont errdl
tijékoztatjuk. A hozzajarulds visszavonasit ugyanolyan egyszeri modon tessziik
lehetévé Onnek, mint annak megadésat. Az On személyes adatait hozzajaruldsanak
visszavonasaig Orizziik meg.



A hozzajarulas visszavonsséra iranyulé nyilatkozatat On barmikor jogosult benytjtani
felénk az aldbbi modokon:

- Flektronikus levél (e-mail) utjan: dpo@egomir.szszm.hu e-mail cimiinkre;

- Epapir szolgaltatds igénybevételével, mely elérhetd a hitps://epapir.gov.hu/
elérési cimii weboldalon keresztiil;

- illetve székhelytinkon személyesen tett bejelentés sordn, vagy a székhelylinkre
kiildott postai killdemény utjan.

A hozzijarulas visszavondsira vonatkozéan tartalmi vagy formai kévetelményt nem
timasztunk On felé, azonban a nyilatkozatnak alkalmasnak kell lennie az On
egyértelmii azonositdsdra, igy minimdlisan tartalmaznia kell az On e-mail cimét.

A fentiekben meghatdrozott megbrzési idétartam elteltével gondoskodunk a személyes
adatok selejtezés Gtjan torténd torlésérél, melyet a papir alapon tarolt adatok esetében
megsemmisitéssel, az elektronikus formdban tarolt adatok esetében a helyreallitas
lehetésége nélkiili térléssel valésitunk meg.

A hozzdjérulds visszavondsa esetén nem meriil fel annak akadalya, hogy On a
késbbbiekben ismételten igénybe vegye az adott szolgaltatasunkat, de az 4jboli igénybe
vételéhez sziikség van a hozzajarulas ismételt engedélyezésére.



